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I. 자율주행 시대의 모빌리티 플랫폼 

• 이동의 소비자들은 자율주행 시대에도 모빌리티 플랫폼을 통해 서비스를 구매 

• 플랫폼의 공급자 사이드에는 자율주행택시 사업자, 개인 자율주행차 소유자가 
복합적으로 존재 

• 자율주행 하드웨어 기술개발도 중요하지만, 최소한의 자동차로 소비자의 이동 
수요를 모두 충족시킬 수 있는 ‘최적 운행 기술’개발도 매우 중요 
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I. 자율주행 시대의 모빌리티 플랫폼 

• 자율주행 시대에도 자율주행차만으로 이동의 시작과 끝을 전부 커버할 수 없는 
경우가 많을 것  

• 따라서 플랫폼 내에서 다른 이동수단과 연결된 경로계획, 예약, 결제 시스템을 
구현하는 통합 모빌리티 서비스를 제공하는 것이 많은 사업자들의 미래 비전 

원하는방식대로 Mobility as a Service

• 대중교통및개인교통수단을모두종합하여, 통합된경로계획, 예약, 

지급결제서비스를제공한다는개념
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I. 자율주행 시대의 모빌리티 플랫폼 

• 특히 대중교통 서비스와 개인화된 이동 서비스를 통합적으로 운영하는 것에 
관심 

자료: 카카오맵 



II. 소비자와 차량의 정확한 위치 측정 

• 모빌리티 서비스는 다른 위치 기반 서비스에 비해 이용자가 빠르게 움직이고 
이용자의 안전이 중요하기 때문에 정확한 측위가 매우 중요 

• 특히 고가도로, 터널, 지하주차장, 고층건물이 많은 한국 지형에서는 실외 및 
실내 측위 정확성 제고가 자율주행시대를 위한 전제조건 

현재 서비스에 적용되고 있는 기술

1. GPS의 부정확성을 보완하기 위한 경로 역산
[ GPS의 정확성을 개선하기 위한 경로 역산 ] 

자료: 카카오모빌리티 



II. 소비자와 차량의 정확한 위치 측정 

• 이동 수요가 빈번하게 발생하는 곳 주변에 미리 충분한 공급을 확보하여 
소비자의 수요에 즉각적으로 대응하는 것이 중요 

[ 카카오 T 택시 상위 출발지 ] [ 카카오 T 택시 상위 도착지 ] 

자료: 카카오모빌리티(2018.10.8), 「2018 카카오모빌리티 리포트」, 2017.9~2018.8 



II. 소비자와 차량의 정확한 위치 측정 

• 현재는 머신러닝을 활용해 공급자인 택시기사별 선호를 반영한 배차 시스템 
운영 중   

[ 강남-강동 선호 기사 
] 

[ 강남-관악 선호 기사 
] 

자료: 카카오모빌리티(2018.10.8), 「2018 카카오모빌리티 리포트」 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 자율주행 시대에도 소비자가 이동을 원하는 시간은 특정 시간대에 집중될 
가능성이 높음 

자료: 카카오모빌리티(2018.10.8), 「2018 카카오모빌리티 리포트」, 수도권, 2017.9~2018.8 

[ 시간대별 택시의 수요와 공급 ] 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 특히 심야시간은 대중교통을 이용하기 어렵다는 점에서 시민들의 이동수요 
해결을 위해 정책적 대안이 반드시 필요  

[ 심야시간 택시 초과수요 분포 ] 

자료: 김시정・이재호 외(2018.12), 「시민 이동성 증진을 위한 심야교통 현황 
분석」, 서울디지털재단・카카오모빌리티, 2017.11~2018.10 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 이동수요는 시간 외에 폭염, 혹한, 폭우, 폭설 등 날씨에 따라서도 그 수치가 
크게 변화 

[ 기상 악화 시 택시수요의 증가 ] [ 기상 악화 시 택시공급의 감소 ] 

자료: 카카오모빌리티(2018.10.8), 「2018 카카오모빌리티 리포트」, 2017.9~2018.8 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 월드컵・올림픽 거리 응원, 대형 가수의 콘서트, 여의도 불꽃축제 등 특별한 
이벤트가 발생하면 특정 지역 및 시간에 대량의 이동수요 발생 

[ 평상시 택시 호출 ] [ 세계불꽃축제 직후 택시 호출 ] 

자료: 카카오모빌리티(2018.10.8), 「2018 카카오모빌리티 리포트」 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 상황에 따라 크게 변동하는 수요에 능동적으로 대응하기 위해서는 공급 역시 
탄력적으로 운용하는 방안을 고심할 필요 

[ 평상시 이동수요와 공급 ] [ 심야시간 이동수요와 공급 ] 



III. 소비자가 이동을 원하는 시간 

• 시간・공간별 이동수요를 미리 예측하고, 수급 불일치의 빠른 해결을 위해 동적 
요금 산정 기술 적용 필요 

현재 서비스에 적용되고 있는 기술

5. 수요-공급 제어를 위한 동적 요금 산정 기술

현재 서비스에 적용되고 있는 기술

4. 이동수요 예측 모델

[ 이동수요 예측 모델 ] [ 동적 요금 산정 기술 ] 

자료: 카카오모빌리티 


